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BIO
# Chief Knowledge Officer, DataMiners
~ 800 Training days, 20 countries, 4 continents

* Microsoft \ Qlik trainings, consulting
* Managing user adoption projects for enterprise Customers
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RFM
ANALIZA

CASE
STUDY

QLIK SENSE

ROZKŁAD JAZDY NA DZIŚ
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complexadvancedbasic

?

DLACZEGO RFM?
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CEL RFM?

# techniczny

podział na równoliczne grupy,

bazujące na historii zakupów

wg wskaźników RFM
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CEL RFM?

# biznesowy
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R
F
M

ECENCY

REQUENCY

ONETARY VALUE

data ostatniej transakcji / 
liczba dni, które od niej minęły

Liczba transakcji wykonanych 
w analizowanym okresie

łączna wartość pieniężna 
zakupów

10.05.2023 /
42 dni

6 transakcji /
7.3 dnia pomiędzy

1.2 mln zł łącznie/
21 tys zł średnio

OKRES: 1 / 3 / 6 / 12 / 24 miesiące



CASE STUDY



I CO DALEJ ?
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SUBSKRYPCJE
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ALERTING 
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AUTOMATYZACJE & INTEGRACJE



PODSUMOWUJĄC…
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DLACZEGO CENIĘ ANALIZĘ RFM? 

# świetna "cena do jakości "

# zgrabne w obsłudze

___ filtrowanie,

___ łączenie z innymi narzędziami

# elastyczność dopasowania do potrzeb

# bogata baza wiedzy
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NA CO UWAŻAĆ?

# to nie jest automat

# równoliczność nie zawsze jest cnotą

# brak związku z danymi demograficznymi, metryką klientów

# mniejszy fokus na "młodych gniewnych"
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RFM – WARIACJE 

# łączny scoring RFM

__# 1 + 2 + 3 = 6

__# 50% x 1 + 20% x 2 + 30% x 3 = 1,8

# crossowe wykorzystanie parametrów (rozkład M wg F)

# wiele, wiele innych
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Więcej o RFM  

# www

# artykuły naukowe
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Dziękuje za uwagę

Piotr Bratek

Zapraszam do kontaktu:

office@dataminers.io 



BLOG
LinkedIn
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